NORTHERN
8] BIRCH

NORTHERN BIRCH CREDIT UNION IEVIES FORGE DIGITALO BANKAS PAKALPOJUMU PLATFORMU,
BUTISKI UZLABOJOT BIEDRU TIESSAISTES PIEREDZI

Taltejai publicésanai: 2020. gada 20. februart - Northern Birch Credit Union ir pievienojusies lielam
skaitam to Kanadas kreditsabiedribu un finansu iestazu, kas ieviesusas Forge Digitalo bankas pakalpojumu
platformu. Sis izmainas |auj Northern Birch biedriem piedavat uzlabotus bankas pakalpojumus, izmantojot
digitalas iespéjas.

Anita Saar, Northern Birch Credit Union parvaldniece, ir patiesi iepriecinata par jaunajam iesp&jam, ko Sis
solis sniedz: “Arvien straujak mainigaja pasaulé mums ir javar piedavat ne tikai individualu pieeju katram
klientam, bet arT janodrosina jaunakie produkti un pakalpojumi. Forge platforma ir visaptveross risinajums,
kas uzlabo masu pamatpakalpojumus un lauj ieviest papildu pakalpojumus mums izdeviga laika. Tas
patiesam ir solis uz prieksu masu piedavatajas iespéjas, kas rada gandarijumu.”

Forge ir integréts risinajums, kas nem véra, ka kanadiesi, gluzi tapat ka fintech risinajumi, ko vini zina, atzist
un sagaida no savas finansu iestades, ir unikali. Majaslapa, internetbanka, mobila aplikacija, mazo
uznémumu bankas pakalpojumi, konta atvérsana un citi jauni pakalpojumi ir dala no Sis daudzveidigas
platformas.

Northern Birch iesak So posmu sava darbiba ar jaunas majas lapas atklasanu. Biedriem bis pieejamas
plasakas iespé€jas, un ir ieguldtts liels darbs, lai parliecinatos, ka s1 pieredze bs lietotajiem draudziga. Biedri
varés viegli piek|Ut sev nepiecieSamajiem pakalpojumiem, ka art atrast informaciju par citiem sev
intereséjosiem jautajumiem. Turpmakas izmainas tiks veiktas péc lidziga parauga, nodrosinot, ka katrs
atjauninajums ir logisks, skaidrs un viegli lietojams. Jauna majas lapa pieejama www.northernbirchcu.com.

“Forge digitalo bankas pakalpojumu platformas mérkis ir radit unikalu un personalizétu digitalo bankas
pakalpojumu pieredzi kanadieSiem, un Northern Birch Credit Union ir smagi stradajusi, lai to nodrosinatu
art saviem biedriem,” saka Mark Blucher, Central 1 prezidents un izpilddirektors. “Forge laus Northern
Birch Credit Union sekot Iidzi jaunakajam inovacijam nozaré, kas pastavigi attistas.”

Northern Birch Credit Union izvéléjas Forge platformu ka dalu no sava daudzgadu attistibas plana. Tas
ievieSana ir nozimigs solis cela uz nosprausto mérku sasniegsanu, lai varétu piedavat labakos finansu
pakalpojumus, kas pieejami Saja nozaré, vienlaikus saglabajot biedriem piederosai finansu iestadei
raksturigo kopibas sajtu. Pilniba parvaldita infrastruktira un 24 stundas diennakti, 365 dienas gada
nodrosinata informacijas tehnologiju drosiba ir i izaugsmes plana pamata, laujot pievérst lielaku uzmanibu
saiknei ar sabiedribu un katra biedra individualajam vajadzibam.

Northern Birch Credit Union izveidojas bijusas LatvieSu Kreditsabiedribas un Toronto Igaunu
Kreditsabiedribas apvienosanas rezultata, no 2020. gada 1. janvara darbojoties ar jauno nosaukumu.
Jaunizveidota kreditsabiedriba savas filialés Toronto un Hamiltona apvieno vairak neka 6,500 biedru un
parvalda aptuveni 196 miljonus dolaru aktivu.

Lidztekus apvienosanas procesam un nosaukuma mainai kreditsabiedriba ir uzsakusi vérienigu programmu,
kas ietver zimola mainu un komunikaciju, un pareju uz citu bankas sistému si gada laika.

Lai uzzinatu vairak, ltidzu, sazinieties ar Miina Yalle pa e-pastu miina.yalle@northernbirchcu.com.
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